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Procedura zgtaszania naruszen prawa, procedur i standardéw etycznych spétki
akcyjnej mFinanse S.A., zwana dalej Procedura, okresla zasady postepowania

w przypadku zidentyfikowania naruszen prawa, standardéw etycznych spotki, jak

rowniez procedur, w tym w szczegdlnosci przepisdow prawa i procedur wewnetrznych

w zakresie rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepiséw z zakresu:

1) korupciji;

2) zamdwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkow finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony Srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;
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zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela.

Procedura okresla w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

zakres naruszen/nieprawidtowosci objetych procedura,

zakres 0séb uprawnionych,

zasady zgtaszania naruszen/nieprawidtowosci przez osoby uprawnione

do dokonania zgtoszenia,

odpowiedzialno$¢ w procesie zarzadzania zgtoszen,

proces rozpatrywania oraz zarzadzania zgtaszanych naruszen/nieprawidtowosci,
zasady zachowania poufnosci, w szczegdlnosci zasady zachowania w tajemnicy
dokonanych zgtoszen naruszen/nieprawidtowosci przez Sygnalistéw oraz

tozsamosci os6b dokonujacych zgtoszen.

Celem wprowadzenia procedury jest zapobieganie nieprawidtowosciom i zachecenie

sygnalistéw do zgtaszania naruszen prawa, standardéw etycznych oraz regulacji

wewnetrznych przyjetych w mFinanse S.A.

Procedura nie zmienia zasad funkcjonowania innych kanatéw przewidzianych dla

zgtoszen dotyczacych innych tematéw np. skarg i reklamacji klientéw. W trybie

procedury nie sg obstugiwane przypadki nieprawidtowosci, ktore zostaty

zidentyfikowane w wyniku kontroli wewnetrznej, rozpatrywania reklamacji oraz

zgtoszenia standardowych przypadkdéw oszustw zewnetrznych, tj. oszustwa kartowe

i kredytowe, phishing itp.
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§2
Przez uzyte w Procedurze okreslenia i skroty nalezy rozumied:

1) Biuro Compliance - jednostka organizacyjna w mFinanse S.A., zarzadzajaca
obszarem compliance w ramach ,drugiej linii obrony”. Koordynuje i nadzoruje
proces zapewnienia zgodnosci prowadzonej przez mFinanse S.A. dziatalnosci
Zz obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi
przez mFinanse S.A. standardami rynkowymi;

2) Biuro Prawne - jeden z radcéw prawnych zatrudnionych w mFinanse S.A.;

3) Cztonek Zarzadu - czionek Zarzadu mFinanse S.A.;

4) Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z pracq, ktore jest spowodowane zgtoszeniem i ktore
narusza lub moze naruszac prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzié
nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko Sygnaliscie;

5) Dziatanie nastepcze - dziatanie podjete przez mFinanse S.A. w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez
postepowanie wyjasniajgce czy wszczecie kontroli;

6) HR - pracownik Dziatu HR w mFinanse S.A.;

7) Informacja zwrotna - przekazana Sygnaliscie informacji na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;

8) BKWIiR - Biuro Kontroli Wewnetrznej i Ryzyka w mFinanse S.A.;

9) Kontekst zwigzany z pracq - przeszie, obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy, w ramach
ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢
doswiadczenia dziatan odwetowych;

10) mBank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88. Wedtug stanu
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na dzien 01.01.2024 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony)
wynosi 169 860 668 ztotych.

mFinanse - mFinanse S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-850
Warszawa, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000365126, o kapitale zaktadowym w wysokosci
45.245.000 ztotych, w catosci wptaconym, NIP: 7251903631 oraz REGON
100059438.

Naruszenie - uzasadnione podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub
potencjalnego dziatania niezgodnego z przepisami obowigzujacego prawa,
przepisami regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych obowigzujacych
w mFinanse S.A.;

Naruszenie prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace
na celu obejscie prawa;

Organ centralny - Rzecznik Praw Obywatelskich;

Organ publiczny - w zakresie konkurencji i ochrony konsumentéw Prezes
UIKOK oraz inne organy przyjmujgce zgtoszenia zewnetrzne dotyczace naruszen
w dziedzinach nalezacych do zakresu dziatania tych organdw;

Osoba ktoérej dotyczy zgtoszenie - osoba wskazana w zgtoszeniu, jako
osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba,
ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

Osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia - osoba fizyczna, ktdra
pomaga Sygnaliscie w zgtoszeniu w kontekscie zwigzanym z pracg;

Osoba powigzana z Sygnalista - osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczyc¢
dziatan odwetowych, w tym Wspdtpracownik czy cztonek rodziny Sygnalisty;
Osoba bliska - matzonek, osoba ktdrg taczg z Wspotpracownikiem mFinanse
S.A. wiezy pokrewienstwa (tj. pokrewienstwo w linii prostej: dziadkowie,
rodzice, dzieci, wnuki, pokrewienstwo w linii bocznej: rodzenstwo, ciotki,
stryjowie, kuzynowie), powinowactwa (tes¢, tesciowa, szwagier, szwagierka,
bratowa), przysposobienia, opieki lub kurateli, osoba pozostajaca we wspdlnym

gospodarstwie domowym albo osoba, ktéra wigzg stosunki prawne/faktyczne
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powodujace, ze Wspodtpracownik ma istotny interes w dziataniu na rzecz tej
osoby.

Rada Nadzorcza - Rada Nadzorcza Spétki mFinanse S.A.;

Rejestr zgtoszen wewnetrznych (Rejestr) - rejestr prowadzony w zwigzku
z dokonywanymi zgtoszeniami naruszen;

Sygnalista - Wspotpracownik, Wspdtpracownik tymczasowy, byty
Wspdtpracownik, stazysta, praktykant lub inna osoba wykonujaca czynnosci na
rzecz mFinanse S.A. w ramach innej umowy, w tym umowy oswiadczenie ustug,
zlecenia dzieto, a takze klient, osoba ubiegajqca sie o zatrudnienie, osoba
trzecia, ktéra informuje o naruszeniach/potencjalnych naruszeniach prawa, jak
rowniez procedur, w tym procedur w zakresie rzeczywistych lub potencjalnych
naruszen przepiséw i procedur obowigzujacych w mFinanse S.A., w kontekscie
zwigzanym z praca.

Ujawnienie publiczne - oznacza podanie do wiadomosci publicznej informacji
na temat naruszen;

Ustawa - Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie Sygnalistow;
Wspotpracownik - za wspoétpracownika, dla potrzeb niniejszego dokumentu,
uznaje sie wspodtpracownika, zatrudnionego przez mFinanse S.A. na podstawie
umowy o prace, jak rowniez osobe fizyczng realizujgca czynnosci na rzecz
mFinanse S.A. na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z mFinanse S.A.
(w tym w ramach prowadzonej przez te osobe jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej). W tej definicji rowniez klasyfikujemy cztonkéw zarzadu

i cztonkdéw rad nadzorczych oraz prokurentéw.

§3

mFinanse S.A., kazdorazowo przekazuje informacje o procedurze zgtoszen
wewnetrznych osobie ubiegajacej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug
lub petnienia funkcji, wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji

poprzedzajacych zawarcie umowy.
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Sygnalista moze zgtosi¢ naruszenie poprzez anonimowy formularz udostepniony
na subdomenie mFinanse.pl. https://whistleblowing.mfinanse.pl/

Wejscie do formularza mozliwe jest rowniez przez Baze Wiedzy mFinanse S.A.
oraz strone internetowq: https://mfinanse.pl/compliance-w-mfinanse/
Zgtoszenie naruszenia poprzez formularz jest w petni anonimowe i uniemozliwia
identyfikacje Sygnalisty, chyba, ze Sygnalista zdecyduje sie wskaza¢ swoje
dane.

Ponadto zgtoszenie moze by¢ dokonane z poczty elektronicznej firmowej badz
prywatnej na adres whistleblowing@mfinanse.pl, z zastrzezeniem, ze zgtoszenie
dokonane w ten sposdb nie jest anonimowe.

Zgtoszenia o ktérych mowa w pkt. 2 i 3 przesytane sg automatycznie na
skrzynke pocztowg whistleblowing@mfinanse.pl, ktérej bezposrednim odbiorcg
jest Biuro Compliance.

Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane rowniez w formie ustnej, z zastrzezeniem,

ze zgtoszenie dokonane w ten sposdb nie jest anonimowe. Zgtoszenie ustne
moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania ze Wspdtpracownikiem
Biura Compliance w terminie 14 dni od otrzymania przez niego takiego wniosku
oraz w formie telefonicznej, pod numerem kontaktowym:

e Compliance Officera +48 798 838 546

e Specjalista ds. Compliance +48 573 313 359; +48 505 538 524

w godzinach 8-16, od poniedziatku do pigtku, z pominieciem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Zgtoszenie ustne dokonane za posrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej
jest dokumentowane w formie protokotu z rozmowy, odtwarzajacego doktadny
jej przebieg. Protokdt sporzadza Biuro Compliance.

Zgtoszenie ustne dokonane podczas bezposredniego spotkania ze
Wspétpracownikiem Biura Compliance, jest dokumentowane poprzez
sporzadzenie protokotu ze spotkania.

Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane takze w formie papierowej w zamknietej

kopercie dostarczonej pocztag wewnetrzng lub zewnetrzng opatrzonej napisem
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»~Zgtoszenie naruszenia”, umieszczonej w kolejnej zamknietej kopercie,

zaadresowanej:

mFinanse S.A.

Biuro Compliance
ul. Prosta 18 p.11
00-850 Warszawa

mFinanse zapewnia bezpieczny obieg korespondencji adresowanej do ww.

kanatéw przyjmowania zgtoszen obowigzujgcych w spoice.

84

Zacheca sie Sygnaliste do zgtaszania wszelkich naruszen zgodnie z wewnetrzng
procedura.
mFinanse S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia bezstronnosci weryfikacji

zgtoszen.

mFinanse S.A. zobowigzuje sie do zachowania poufnosci tozsamosci Sygnalisty
oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, na kazdym etapie dochodzenia
wyjasniajgcego. Ochrona poufnosci dotyczy wszelkich informacji, na podstawie
ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosé takich

0sob.

Sygnalista ma réwniez prawo dokonad zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika

Praw Obywatelskich, organu publicznego oraz — w stosownych przypadkach -

do instytucji, organdéw i jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej,

w szczegolnosci gdy:

a) w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w polityce nie
otrzyma on informacji o podjeciu dziatan nastepczych;

b) ma uzasadnione podstawy sadzié, ze naruszenie prawa moze stanowic
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego,

w szczegolnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracanej szkody.
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Sygnalista ma prawo dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego rowniez w przypadku

pominiecia procedury wewnetrznej.

Zgtoszenie do Rzecznika Prawa Obywatelskich lub organu publicznego nie

pozbawia Sygnalisty ochrony przed dziataniami odwetowymi.

Zasady dokonywana, rozpatrywania i ochrony w zwigzku ze ztozeniem

zgtoszenia zewnetrznego wskazanych w pkt. 4 okresla Ustawa.

§5

Nadzoér nad postepowaniem wyjasniajgcym prowadzonym przez Biuro
Compliance sprawuje Compliance Officer tj. osoba odpowiedzialna za obstuge
zgtoszen. Po otrzymaniu informacji o zidentyfikowanym naruszeniu, Biuro
Compliance niezwitocznie inicjuje proces dochodzenia, jednak nie pdzniej niz
w okresie 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

Biuro Compliance jest zobowigzane do poinformowania Sygnalisty o przyjeciu
zgtoszenia, nie pdzniej niz 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze Sygnalista
nie podat adresu, na ktory nalezy przesta¢ mu potwierdzenie lub dokonat
zgtoszenia anonimowo.

Biuro Compliance analogicznie jak w pkt 2. §5 informuje Sygnaliste, ze
zgtoszenie zostato zamkniete (podajac przyczyne) lub zakwalifikowane jako
reklamacja (ze wzgledu na zakres zgtoszenia nieobjety niniejszg procedura),
moze tez prosi¢ o dodatkowe informacje.

W sytuacji nieobecnosci Compliance Officera dziatania niezwtocznie podejmuje
Specjalista ds. Compliance, a w razie ich nieobecnosci nastepnie Biuro Prawne
lub BKWIR.

Dochodzenie ma na celu weryfikacje kompletnosci otrzymanego zgtoszenia,

w tym podstaw do podjecia dziatan w ramach witasciwego dochodzenia,

na zasadach okreslonych w niniejszej Procedurze. Zgtoszenie naruszenia
powinno by¢ dokonane w dobrej wierze, czyli w uzasadnionym przeswiadczeniu,

ze podniesione nieprawidtowosci istotnie miaty miejsce oraz zawieraé na tyle
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dostateczne informacje, aby mozna byto podjaé wtasciwe dochodzenie,

a w szczegdblnosci ustalié:

a) kogo dotyczy zgtoszenie/kto jest sprawcg dokonanego lub potencjalnego
naruszenia;

b) na czym polega naruszenie;

c) date lub okres czasu, w ktérym nastgpito lub ma nastgpi¢ naruszenie;

d) inne osoby niebedace bezposrednim sprawcg naruszenia, ale powigzane
z naruszeniem, jezeli okolicznosci faktyczne na to wskazuja.

Wszystkie zgtoszenia podlegajg omdwieniu z Zarzgdem mFinanse S.A.,

z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych Czionkéw Zarzadu.

W przypadku, gdy w toku dochodzenia Biuro Compliance w porozumieniu

z Zarzadem uzna zgtoszenie za bezpodstawne, czyli niepozwalajgce na

identyfikacje osoby, ktérej dotyczy (sprawcy naruszenia) lub procesu oraz

samego haruszenia, zgtoszenie jest zamykane przez Biuro Compliance ze
statusem “niepotwierdzone”.

Jesli upowazniony Wspotpracownik stwierdzi, ze tres¢ zgtoszenia nie odpowiada

przypisanej w procedurze kategorii, przekazuje je do wtasciwego obszaru.

W zaleznosci od charakteru naruszenia oraz zakresu udostepnionych informacji

w zgtoszeniu, mogq zostac podjete nastepujace dziatania w toku wtasciwego

dochodzenia:

a) Sprawdzenie powzietych informacji w systemach informatycznych mFinanse
S.A./mBanku, jezeli istnieje taka potrzeba z uwagi na charakter wskazanego
naruszenia;

b) Rozmowa z osobg wskazang w zgtoszeniu jako sprawca naruszenia;

c) Rozmowa z Sygnalistg, jezeli w toku czynnosci sam ujawnit swojg
tozsamos¢;

d) Rozmowa z osobg trzecig wskazang w zgtoszeniu oraz innymi osobami
trzecimi, bedgacymi Wspotpracownikami mFinanse S.A., jezeli wskazuje na to
tres¢ zgtoszenia;

e) Konfrontacja osoby wskazanej jako sprawca naruszenia z Sygnalistg lub
osobami trzecimi;
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f) Obserwacja;

g) Inne czynnosci konieczne dla wyjasnienia sprawy tj. analiza dokumentow,
przedstawionych/wskazanych wszystkich dowodoéw i informaciji,

Rozmowy wymienione w §5 ust. 7 pkt b-e powinny odby¢ sie w warunkach

zapewniajacych poufnosé. W rozmowie/konfrontacji powinny wzig¢ udziat

przynajmniej dwie osoby sposréd wymienionych: cztonek Zarzadu, Biuro

Compliance, Biuro Prawne, BKWIR, Biuro HR.

O podjeciu okreslonych czynnosci decyduje Zarzad na wniosek Biura

Compliance, po konsultacji z Biurem Prawnym.

Wszystkie osoby zaangazowane w podejmowane czynnosci zobowigzane sg do

zachowania powzietych informacji w poufnosci. Biuro Compliance moze zadac

od tych os6b pisemnego zobowigzania do zachowania poufnosci. W przypadku

ujawnienia informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, podjete zostang w stosunku

do osoby, ktéra nie zachowata postepowania w poufnosci, czynnosci

dyscyplinujgce, wynikajace z ogdlnie obowigzujacego prawa oraz z umow

zawartych miedzy mFinanse S.A. a Wspotpracownikiem.

Biuro Compliance kazdorazowo sporzadza notatke z czynnosci podejmowanych

w toku wiasciwego dochodzenia.

Po wyczerpaniu toku czynnosci wyjasniajacych, Zarzad, przy wsparciu oraz

rekomendacjach Biura Prawnego i Biura Compliance, podejmuje decyzje

o dziataniach naprawczych.

Biuro Compliance w kazdym przypadku niezwtocznie informuje osobe wskazang

w zgtoszeniu, jako sprawca naruszenia, o przeprowadzonym dochodzeniu, jak

i wyniku dochodzenia oraz podjetych w zwigzku z tym dziataniach naprawczych,

jezeli pozwala na to charakter zgtoszonego naruszenia.

Biuro Compliance w imieniu Zarzadu mFinanse S.A. przekazuje Sygnaliscie

informacje zwrotng dotyczacqa zgtoszenia, nie poézniej niz 3 miesigce od dnia

potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub w przypadku

nieprzekazania potwierdzenia zgodnie z pkt 2. niniejszego paragrafu, od uptywu

7 dni od dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba, ze Sygnalista nie podat
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adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac informacje zwrotng, badz zostato
dokonane anonimowe zgtoszenie.

Przekazanie informacji powinno odby¢ sie w warunkach zapewniajgcych
poufnos¢ oraz w obecnosci przynajmniej dwoch z wymienionych oséb: cztonek
Zarzadu, Biuro Prawne, Biuro Compliance, BKWiR, pracownik HR (dzien
zamkniecia dochodzenia), jezeli informacja ta przekazywana jest w trakcie
bezposredniego spotkania.

Biuro Compliance informuje rowniez niezwfocznie via e-mail Przewodniczgcego
lub Zastepce Przewodniczacego Rady Nadzorczej (do wiadomosci Zarzadu)

o0 wyniku dochodzenia i podjetych w zwigzku z tym dziataniach naprawczych,
jezeli pozwala na to charakter zgtoszonego naruszenia oraz wynik dochodzenia.
Jesli zgtoszenie dotyczy Cztonkdéw Zarzadu, Biuro Compliance przekazuje je do
Rady Nadzorczej celem ustalenia dalszego procesu postepowania.

Zgtoszenia nie mogg analizowac osoby, co do ktérych z tresci zgtoszenia
naruszenia/nieprawidtowosci wynika, ze mogg by¢ w jakikolwiek sposob
negatywnie zaangazowane w dziatanie lub zaniechanie, stanowigce
nieprawidtowosc.

Zgtoszenie wewnetrzne nie moze byc¢ obstugiwane na zadnym etapie przez
Wspdtpracownika, ktérego dotyczy zgtoszenie, lub co do ktérego zachodzg
uzasadnione przestanki braku bezstronnosci lub niezaleznosci, w szczegdlnosci,
jesli jest osobq bliskg dla Sygnalisty lub osoby ktérej dotyczy zgtoszenie.

W przypadku, gdy zgtoszenie nieprawidtowosci dotyczy osoby wskazanej
powyzej, postepowanie prowadzi Compliance Officer.

Jesli zgtoszenie naruszenia/nieprawidtowosci dotyczy Compliance Officera,

zgtoszenie analizuje BKWiR.
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§6

1) Anonimowy tryb dokonywania zgtoszen oraz ochrona tozsamosci Sygnalisty na
etapie weryfikacji zgtoszenia, w toku postepowania wyjasniajgcego oraz po jego
zakonczeniu, zapewnia Sygnaliscie ochrone przed dziataniami o charakterze
odwetowym oraz grozbami takich dziatan, na skutek dokonanego zgtoszenia.

2) Sygnalista podlega ochronie juz od chwili dokonania zgtoszenia, pod warunkiem,
Zze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem
zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa /standardéw etycznych spotki/ procedur
wewnetrznych.

3) Ochrong przed dziataniami odwetowymi objeci sg Sygnalisci, osoby pomagajace
w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzane z Sygnalista.

4) Osoby fizyczne chronione sg w szczegdlnosci przed dziataniami odwetowymi
o charakterze dyskryminujacym, represyjnym lub wptywajacymi na pogorszenie
ich sytuacji prawnej lub faktycznej lub innymi dziataniami niesprawiedliwego
traktowania ze strony mFinanse S.A., Wspotpracownika mFinanse S.A. oraz
wszystkich osdb dziatajacych na rzecz mFinanse S.A.

5) Katalog dziatan odwetowych wzgledem Wspdtpracownikéw zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy, jest otwarty i obejmuje miedzy innymi:

a) zwolnienia z pracy;

b) odmowe nawigzania stosunku pracy;
c) degradacje;

d) zmiane miejsca pracy;

e) obnizenie wysokosci wynagrodzenia;
f) wstrzymanie awansu;

g) wstrzymanie szkolen;

h) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen lub

obnizenie tych $wiadczen;
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zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw;
negatywng ocena wynikow pracy lub negatywng opinia o pracy;

natozenie lub zastosowanie $srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej,

lub $Srodka o podobnym charakterze;
przymus, zastraszanie lub wykluczenie;
mobbing;

dyskryminacje;

niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu

w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢

skierowania Wspotpracownika na takie badania;

dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przyszitosci pracy
w danym sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub

formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;
spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie débr osobistych,

w szczegolnosci dobrego imienia Sygnalisty;

jak rowniez podejmowanie proby czy grozby zwigzanych z uzyciem srodkow

okreslonych w pkt. 5.

Przepis punktu 5 stosuje sie odpowiednio dla oséb zatrudnionych lub majacych

by¢ zatrudnionymi na podstawie innych niz stosunek pracy, stosunkéw

prawnych, o ile charakter swiadczonej pracy nie wyklucza zastosowania takich

dziatan.

Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ Swiadczona na podstawie innego niz stosunek

pracy stosunku prawnego, dokonanie zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy

mFinanse.pl
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dziatan odwetowych ani préby lub grozby zastosowania dziatan odwetowych,

obejmujacych w szczegdlnosci:

a) wypowiedzenie umowy, odstgpienia od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez
wypowiedzenia;

b) natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie

uprawnienia;

Sygnalista, wobec ktorego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do
celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski” przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo do

zadoscuczynienia.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu $wiadomego zgtoszenia nieprawdziwych
informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia
za naruszenie dobr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia.
Dokonanie zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod
warunkiem ze Sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie jest
niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa.

Sygnalista, w stosunku, do ktérego zastosowano dziatania odwetowe powinien
niezwtocznie powiadomic o zaistniatej sytuacji Biuro Compliance udostepnionymi
kanatami komunikacji dla zgtoszen wewnetrznych.

Po powiadomieniu przez Sygnaliste o dziataniach odwetowych, badana jest
zasadnosc tego powiadomienia przez Zarzad w porozumieniu z Biurem
Compliance i Biurem Prawnym, przy wspétudziale pracownika HR.

W wyniku ustalen wskazujacych na zasadno$¢ powiadomienia, Zarzad
podejmuje decyzje o dziataniach naprawczych przy wsparciu oraz
rekomendacjach Biura Prawnego i Biura Compliance.

Biuro Compliance w imieniu Zarzadu mFinanse S.A., w kazdym przypadku
niezwtocznie informuje osobe, ktéra na skutek dokonanego przez Sygnaliste

zgtoszenia, dopuscita sie dziatan o charakterze odwetowym, o wyniku
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dochodzenia oraz podjetych w zwigzku z tym dziataniach naprawczych, jezeli

pozwala na to charakter zawiadomienia.

§7

mFinanse po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe uczestnikéw
postepowania, w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia
ewentualnego dziatania nastepczego. mFinanse S.A. spetnia wobec tych oséb
obowigzek informacyjny przewidziany w ,rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO)".

Dane osobowe 0sdb, ktorej zarzuca sie naruszenie lub oséb trzecich
wskazanych w zgtoszeniu mogg byc¢ uzyte / ujawnione wytgcznie cztonkom
Zarzadu oraz osobom, ktérych udziat jest niezbedny przy prowadzonym
postepowaniu i tylko w zakresie, ktérego to postepowania wymaga.

Wobec uczestnikdw postepowania mFinanse spetnia obowigzek informacyjny
z art. 13 lub 14 RODO. Informacji, o ktérych mowa w przepisie art. 14 ust. 2 lit.
f) oraz art. 15 ust. 1 lit g) RODO dotyczacych zrddta pozyskania danych
osobowych uczestnikéw postepowania nie stosuje sie, chyba ze Sygnalista nie
spetnia warunkow wskazanych w art. 6 Ustawy o Sygnalistach albo wyrazit
wyrazng zgode na takie przekazanie. Obowigzek informacyjny jest dopetniany
odpowiednio w zaleznosci od kanatu zgtoszenia albo wybranego sposobu
kontaktu.

Co do zasady, o ile ktokolwiek moze skutecznie prowadzi¢ czynnosci
wyjasniajace lub inne dziatania w ich nastepstwie bez poznania tozsamosci
zaréwno Sygnalistéw, jak osdb, ktérym stawiane sq zarzuty, badz osdb trzecich,
nie powinien by¢ dopuszczony do przetwarzania danych osobowych tych

kategorii 0séb i operowac¢ na danych uprzednio poddanych pseudonimizaciji.
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mFinanse S.A. przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia
zgtoszenia lub podjecia dziatan nastepczych. Dane, ktére nie sg niezbedne do
rozpatrywania zgtoszenia, nie sq zbierane. W razie przypadkowego zebrania
w/w danych, dane te zostang trwale usuniete w terminie 14 dni, od chwili
ustalenia, ze nie majgq znaczenia dla sprawy.

Osoby posiadajgce dostep do danych osobowych oséb, ktdrym zarzuca sie
naruszenie, oséb trzecich wskazanych w zgtoszeniu czy danych Sygnalisty
zobowigzane sg do zachowania tajemnicy w zakresie informacji ktére uzyskaty
w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszenia oraz podejmowania dziatan
nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku pracy,

w ramach ktérego wykonywaty te prace.

Pseudonimizacji dokonuje osoba przyjmujaca zgtoszenie, nadajgc mu wiasciwy
identyfikator i pozbawiajac zgtoszenia cech umozliwiajgcych ustalenie
tozsamosci oséb.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem
dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg
przechowywane przez Spoétke przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu
publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakoriczono
dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami, chyba ze co innego wynika z przepisow prawa lub z potrzeby
zapewnienia Spoétce mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed

roszczeniami.

§8

Biuro Compliance prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych, w ktéorym rejestruje
sie kazde zgtoszenie nieprawidtowosci/naruszen, niezaleznie od dalszego
przebiegu postepowania wyjasniajacego.

mFinanse S.A. prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych, ktéry zawiera:

a) numer zgtoszenia;
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b) przedmiot naruszenia prawa;

c) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne
do identyfikacji tych osdb, chyba ze zgtoszenie naruszenia/nieprawidtowosci
miato charakter anonimowy;

d) adres do kontaktu Sygnalisty;

e) date dokonania zgtoszenia;

f) wszystkie szczegétowe informacje posiadane na temat zgtoszenia;

g) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

h) date zakonczenia sprawy.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg

przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,

w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan

zainicjowanych tymi dziataniami. Termin ten wydfuza sie, jesli po uptywie tego

okresu nadal trwajq postepowania karne lub cywilne zwigzane z tym
zgtoszeniem.

Rejestr moze by¢ prowadzony w formie elektronicznej lub papierowej,

z zachowaniem wymagan zawartych w regulacjach wewnetrznych mFinanse

S.A. dotyczacych bezpieczenstwa informacji oraz systemdw informatycznych

oraz ochrony danych osobowych.

Administratorem danych zawartych w rejestrze zgtoszen wewnetrznych jest

mFinanse S.A.

§9

Kto, chcac, aby inna osoba nie dokonata zgtoszenia, uniemozliwia jej to lub
istotnie utrudnia, w tym dokonuje aktow przemocy, grozby czy podstepu
podlega odpowiedzialnosci karnej zgodnie z Ustawa.

Kto podejmuje dziatania odwetowe wobec Sygnalisty, osoby pomagajacej
w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z Sygnalistg podlega

odpowiedzialnosci karnej zgodnie z Ustawa.
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Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000365126,
o kapitale zakladowym w wysokosci 45245000 ziotych, w catoéci wplaconym, NIP: 7251903631 oraz REGOMN 100059438,
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5)

1)
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3)
4)

5)

mFinanse.pl

n Finanse

Kto wbrew przepisom ustawy ujawnia tozsamos¢ Sygnalisty, osoby pomagajacej
w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z Sygnalistg podlega
odpowiedzialnosci karnej zgodnie z Ustawa.

Kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia

prawa nie doszto podlega odpowiedzialnosci karnej zgodnie z Ustawa.

Kto, bedac odpowiedzialnym za ustanowienie procedury zgtoszen
wewnetrznych, wbrew przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub
ustanawia jq z istotnym naruszeniem wynikajacych z ustawy wymogow podlega

odpowiedzialnosci karnej.

§10

Procedura zostata skonsultowana z funkcjonujgcymi w mFinanse S.A.
organizacjami zwigzkowymi/przedstawicielami oséb $wiadczacych prace
wytonionym w trybie przyjetym w mFinanse S.A. w terminach okreslonych
w Ustawie.

Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od podania jej do wiadomosci
Wspdtpracownikéw w sposéb przyjety w Spéice.

Procedura zostanie udostepniona w Bazie Wiedzy w zaktadce Compliance.
mFinanse S.A. regularnie dokonuje przegladu zasad okreslonych w tej
procedurze (przynajmniej co 12 miesiecy) i w razie potrzeby odpowiednio
je aktualizuje.

Procedura jest publikowana na stronie internetowej mFinanse S.A.

mFinanse 5.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-B50 Warszawa, ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000365126,
o kapitale zakladowym w wysokosci 45245000 ziotych, w catoéci wplaconym, NIP: 7251903631 oraz REGOMN 100059438,
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