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Kodeks Etyki — fundament naszej kultury

Jestesmy czescig Grupy mBanku - nowoczesnej organizacji finansowej funkcjonujacej
w Polsce, Czechach i na Stowacji. Dbamy o najwyzsze standardy postepowania i etyki
w obszarach takich jak prawa cziowieka, relacje z interesariuszami, przeciwdziatanie
korupcji, codzienna praca, komunikacja, zarzadzanie naruszeniami.

Kodeks Etyki okresla zasady, ktére pomagajg nam dziata¢ odpowiedzialnie - zaréwno wobec
siebie nawzajem, jak i wobec klientédw, partneréw biznesowych i spoteczenstwa. Uzupetnia
przepisy prawa oraz wewhnetrzne regulacje, ale ich nie zastepuje.

Jestesmy Swiadomi naszej odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka i praw
srodowiskowych zaréwno w ramach wtasnej dziatalnosci, jak i w catym tancuchu dostaw.
Wdrazamy takze polityki i procedury wewnetrzne, ktére pomagajg nam zapewnic¢ zgodnosc¢
Z zewnetrznymi normami i zasadami.

Zasady okreslone w Kodeksie Etyki mFinanse S.A. (,Spoétka”) stosujemy odpowiednio
do wszystkich pracownikéow i wspétpracownikdw - niezaleznie od stanowiska oraz formy
zatrudnienia. Zobowigzujemy sie do jego znajomosci i stosowania zawartych w nim zapiséw.

Cztonkowie organdow Spotki sg wzorem etycznej i profesjonalnej postawy, ktéra wspiera
kulture zaufania i odpowiedzialnosSci w catej organizacji. Ich reputacja, uczciwos$¢, rzetelnosc
oraz niezaleznos¢ osadu stanowig fundament odpowiedzialnego i stabilnego dziatania na
rzecz Spotki.

Kadra zarzadzajaca odgrywa kluczowgq role w ksztattowaniu naszej kultury - jej postawa
wyznacza najwyzsze standardy i tworzy przestrzen do otwartej komunikacji. Jej
postepowanie jest punktem odniesienia dla innych i to do niej zwracamy sie, gdy pojawiajq
sie watpliwosci.

Zaufanie, ktére budujemy razem, to nasz najwazniejszy kapitat.

Dlatego dziatajmy $wiadomie i odpowiedzialnie. Pytajmy, gdy co$ budzi watpliwosci. Moéwmy
otwarcie o tym, co nas niepokoi. Wspdlnie budujmy $rodowisko oparte na szacunku,
uczciwosci i odwadze do dziatania zgodnie z warto$ciami. Kazdego dnia, przez nasze decyzje

i postawy, mamy realny wptyw na to, jaka organizacje tworzymy.

Zarzad mFinanse S.A.
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1. Nasza kultura organizacyjna i wartosci

a)

b)

Kultura organizacyjna

Kultura naszej organizacji wykracza poza formalne wymogi — oznacza dziatanie

w duchu wspoélnych zasad. Dbamy o otwartos¢, réznorodnosc i inkluzywnosé. Chcemy
tworzy¢ atmosfere, w ktérej kazda osoba moze zwrdci¢ sie do osoby koordynujacej
obszarem, menedzera lub zaufanej osoby - takze w sprawach trudnych. Wspieramy
dialog, ktory opiera sie na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Cenimy konstruktywng
informacje zwrotng i wierzymy, ze réznorodne perspektywy wzbogacajg nasze decyzje.

Znamy zasady codziennego postepowania. Dziatamy etycznie - jesteSmy Swiadomi
i bierzemy odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje na kazdym szczeblu organizaciji.

Wartosci

W codziennej pracy kierujemy sie nastepujacymi wartosciami:

» Empatig - traktujemy innych z szacunkiem, wykazujemy wrazliwos¢ na potrzeby,
opinie i emocje cztonkdw zespotu, interesariuszy i spoteczenstwa.

= Wspodtpracg - okazujemy otwartos¢, zaktadamy, ze inni majgq dobre intencje.
Bierzemy pod uwage inne punkty widzenia i opinie oraz szukamy najlepszych
sposobow osiggania wspdlnych celow.

= Autentycznoscig - znamy nasze mocne strony i talenty, staramy sie by¢ najlepsza
wersjg siebie. Szanujemy i doceniamy réznice miedzy ludzmi.

» (Odwagqg - podejmujemy odwazne decyzje, otwarcie wyrazamy swoje opinie,
mowimy wprost, mamy gotowos¢, by przyznac sie do btedu. Wyciggamy wnioski,
ktére sq dla nas naturalng drogg do odkrycia nowych mozliwosci. Jestesmy
otwarci na zmiany i innowacje.

» Odpowiedzialnoscig - w codziennej pracy patrzymy na kontekst catej organizacji.
Pamietamy, ze jesteSmy wazng czescig wiekszej catosci, dlatego postepujemy
etycznie i odpowiedzialnie. Dotrzymujemy stowa oraz dbamy o nasze Srodowisko.

2. Odpowiedzialne zarzadzanie

a)

Ludzie, ktérzy tworzg mFinanse S.A.

Stawiamy na odpowiedzialne zarzgadzanie. Dbamy o prawa cztowieka, réwnosg,
inkluzywnos¢, dobrostan i rozwdj zawodowy. Tworzymy kulture réznorodnej
organizacji, w ktorej wspotprace buduje sie na zaufaniu i dobrych intencjach.

Wiemy, ze rozwdj organizacji w duzej mierze zalezy od wiedzy, kompetencji

i zaangazowania naszych Wspotpracownikéw. Dlatego uwzgledniamy ich interesy
i opinie. Przestrzegamy prawa naszych Wspétpracownikéw do wolnosci zrzeszania
sie, swobodnego tworzenia, przystepowania i dziatania w organizacjach,
stowarzyszeniach, zwigzkach zawodowych czy innych grupach.

Chcemy tworzy¢ bezpieczne i stabilne warunki pracy, ktoére sprzyjajg rozwojowi
naszych Wspédtpracownikow. Prowadzimy przejrzystq polityke w zakresie
zatrudniania, wynagradzania i nagradzania.
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b)

Bezpieczenstwo w miejscu wykonywania obowigzkdéw stuzbowych oraz w sieci
Promujemy bezpieczny i zdrowy tryb pracy. Przestrzegamy przepisdw zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy. Wszyscy odpowiadamy za przewidywanie
skutkédw naszych dziatan tak, by zapobiega¢ wypadkom w miejscu wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych i chorobom zawodowym.

Dbamy o bezpieczenstwo danych w sieci oraz stosujemy zasady poufnosci. Nie
udostepniamy wrazliwych informacji osobom nieupowaznionym i zachowujemy
ostroznosé przy przesytaniu danych.

Korzystanie z technologii

Korzystamy z nowoczesnych technologii w sposéb odpowiedzialny i zgodny

z wartosciami etycznymi oraz obowigzujgcymi normami prawnymi. Dbamy

0 przejrzystos¢, bezpieczenstwo danych oraz poszanowanie praw cztowieka.
Sprawdzamy zroédta informacji oraz narzedzia cyfrowe, z ktérych korzystamy.
Wykonujgc obowigzki stuzbowe, postugujemy sie dopuszczonymi przez Spotke
kanatami komunikacji oraz narzedziami. Technologie wspierajg nas w pracy, ale to
my ponosimy odpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane z ich udziatem.

3. Zgodnos¢ z regulacjami, ochrona informacji i unikanie konfliktu interesow

a)

b)

Przestrzeganie prawa i regulacji

Przestrzeganie prawa jest dla nas podstawa odpowiedzialnego oraz etycznego
dziatania. W codziennej pracy kierujemy sie zarowno przepisami zewnetrznymi, jak
i regulacjami wewnetrznymi. Posiadamy niezbedng wiedze na temat obowigzujacych
przepiséw, wytycznych organdéw nadzorczych, standardow branzowych i regulacji
wewnetrznych.

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasze decyzje i dziatania. Stosujemy zasade zerowej
tolerancji, niezaleznie od osoby, ktéra angazowata sie w jakiekolwiek zachowania
sprzeczne z obowigzujacym prawem.

Ochrona informacji poufnych

Ochrona informacji poufnych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy
zawodowej i danych osobowych jest dla nas kluczowa. Aby jg zapewnié, kierujemy
sie przepisami prawa ogolnie obowigzujacymi oraz zapisami Kodeksu Etyki

i pozostatych regulacji wewnetrznych.

Nie przekazujemy informacji poufnych, do ktérych mamy dostep jako
Wspdtpracownicy, w sposob nieuprawniony innym osobom. Stosujemy wobec nich
zasade wiedzy koniecznej - dzielimy sie nimi wytgacznie z osobami, ktéorym sg one
niezbedne do realizacji ich obowigzkdw.

Konflikt interesow
W naszej codziennej pracy mogaq pojawic sie sytuacje, w ktorych interesy Spotki
bedq sprzeczne z naszymi osobistymi. Dlatego dbamy o to, by podejmowac decyzje
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biznesowe w sposdb niezalezny. Na biezgco analizujemy, czy wykonywane dziatania
nie powodujg takich rozbieznosci w relacji Spétka - klient. Jezeli zidentyfikujemy
sytuacje skutkujaca lub mogacg skutkowad konfliktem intereséw, niezwtocznie
powiadamiamy o tym przetozonego.

4. Relacje zewnetrzne

a)

b)

d)

Odpowiedzialnos¢ i etyka w relacjach z interesariuszami

Chcemy budowac diugotrwate relacje biznesowe, oparte na dialogu, uczciwosci
i transparentnosci. Nasze polityki wewnetrzne dbajg o przejrzystosc¢ naszych
proceséw.

Dbamy o etyczng i odpowiedzialng postawe w relacjach z interesariuszami. Zalezy
nam, aby zapewnia¢ zgodnos¢ ustug z ich potrzebami i prawami. Oferujemy im
rzetelne, uczciwe i profesjonalne doradztwo.

Przyjmowanie i wreczanie prezentéw

Obowigzujg nas zasady, na jakich nasi Wspoétpracownicy mogq przyjmowac i wreczad
prezenty. Nie przyjmujemy prezentdw i zaproszen powyzej progow kwotowych, ktére
okreslamy w wewnetrznych politykach.

Nie traktujemy interesariuszy w sposéb uprzywilejowany w zamian za nawigzanie
wspotpracy z nami. Nie tolerujemy przekupstwa ani korupcji.

Standardy komunikacji zewnetrznej

Dbamy o to, by nasza komunikacja byta:

= jasna,

" wyczerpujaca,

= krétka,

= poprawna jezykowo,

= szczera,

= empatyczna,

= typu,my” - moéwimy wspdlnym gtosem, bierzemy odpowiedzialnos$¢ za stowa
i budujemy poczucie wspédinoty.

W komunikacji dochowujemy starannosci i dbamy o ryzyko reputacyjne.
Przedstawiamy oferty ustug Spotki w sposéb w prosty i przystepny. Odnosimy sie
z szacunkiem do klientéw, dziennikarzy i innych interesariuszy zewnetrznych.

Odpowiedzialno$¢ w mediach spotecznosciowych oraz wystgpieniach publicznych
Otwarcie podchodzimy do udostepnianych tresci oraz wystgpien publicznych. Wiemy
jednak, ze trafiajg one do szerokiego grona odbiorcow na dtugi czas. W zwigzku

z tym, kierujemy sie odpowiedzialnoscig i uwaznoscia.

Pamietamy, ze nasze wypowiedzi na forum publicznym, w mediach
spotecznosciowych lub na podobnych platformach mogg zosta¢ powigzane ze
Spotkg - nawet, jesli udostepniamy je jako osoby prywatne. Stad wymadg, abysmy
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przestrzegali zasad dyskrecji i poufnosci. Ze wzgledu na obowigzek ochrony danych
osobowych, nie wolno nam wypowiadac sie na temat klientéw i Wspotpracownikow.
W publikowanych tresciach oraz wystgpieniach publicznych kierujemy sie naszymi
wartosciami — nie akceptujemy wypowiedzi, ktére sg z nimi sprzeczne.

Jesli prezentujesz swoje przekonania polityczne lub ideologiczne, ktére mogtyby
naruszy¢ naszg neutralnos¢, powstrzymaj sie od odniesien do Spétki czy swojego
statusu jako Wspodtpracownika Spotki. Daj jasno do zrozumienia, ze wypowiadasz sie
jako osoba prywatna.

5. Relacje wewnetrzne

a)

b)

Wzajemny szacunek i zaufanie

Kazdy ma prawo, by by¢ traktowanym w sposdb uczciwy, z szacunkiem, empatig

i zrozumieniem. Tworzymy atmosfere, w ktérej kazdy czuje sie mile widziany i moze
swobodnie wyrazac¢ swoje zdanie. JesteSmy otwarci, budujemy zaufanie. Nasze
wartosci wspierajq tworzenie przyjaznego srodowiska.

Réwne traktowanie i réznorodnosé

Kierujemy sie zasadg rownych szans niezaleznie od pici, tozsamosci piciowej, wieku,
statusu rodzinnego, modelu zycia, stanu zdrowia (w tym niepetnosprawnosci),
wyznania, neurordznorodnosci, przekonan ideologicznych, Swiatopogladu,
pochodzenia etnicznego i narodowego, orientacji seksualnej, sytuacji finansowej,
cztonkostwa w zwigzkach zawodowych lub innych powodoéw, ktére mogg narazac na
dyskryminujgce zachowania.

Cenimy réznorodnosé - réznice kulturowe, rézne umiejetnosci i doswiadczenia.
Zachecamy do wspotpracy w zréznicowanych zespotach i doceniamy rézne
perspektywy.

Kadra zarzadzajaca jako autorytet

Daje przykiad postawgq i codziennymi decyzjami.

Swoim zachowaniem pokazuje, jak wazne sg etyka i odpowiedzialnos¢. Wykazuje
identyfikacje ze Spotka, jej strategiag i celami. Z przekonaniem moéwi o zasadach,
normach i wartosciach. Buduje kulture opartg na zaufaniu oraz otwartosci.

Promuje swiadome podejscie do ryzyka - pokazuje, jak wazne jest odpowiedzialne
zarzadzanie nim w dziatalnosSci organizacji. Szybko i umiejetnie reaguje na wszelkie
objawy famania zasad. Jasno komunikuje, ze naruszenia nie sg tolerowane oraz
skutecznie wptywa na zmiane postaw i zachowan pracownikow.

Swiadomie i efektywnie dobiera ludzi do zespotéw, zadan, celéw

i projektow.

W sposéb jasny i konkretny deleguje zadania, a nastepnie formutuje oczekiwania.
Monitoruje przebieg prac oraz aktywnie reaguje na pojawiajqce sie problemy.
Regularnie i konsekwentnie ocenia rezultaty i postep w realizacji powierzonych zadan.
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Okazuje pracownikom swoje zainteresowanie, wspiera ich i motywuje.
Integruje Wspotpracownikéw i dba o dobrg atmosfere w zespole. Dostrzega i docenia
sukcesy. Aktywnie analizuje nastroje, atmosfere w zespole. Zna dostepne finansowe
i pozafinansowe narzedzia motywacyjne oraz potrafi z nich korzystac. Jasno
komunikuje decyzje ptacowe.

Diagnozuje mocne strony i obszary do rozwoju Wspoétpracownikow
oraz potrafi z nimi na ten temat rozmawiac.

Nie unika trudnych tematéw. Zacheca do inicjatyw rozwojowych. Tworzy okazje
do wymiany wiedzy i doswiadczen w zespole.

d) Komunikacja wewnetrzna
Skracamy dystans w naszych codziennych relacjach. Staramy sie pomijac tytuty
okreslajace zajmowane stanowisko oraz zwracac sie do siebie po imieniu. Pamietamy
jednoczesnie o wzajemnym szacunku.

e) Kultura wspétpracy i informacji zwrotnej
Stawiamy na wspotprace i kolezenstwo. Dziekujemy sobie za pomoc i udzielamy
informacji zwrotnej na biezgco. Moéwimy o tym, co sie udaje i co warto poprawic.
Pomagamy sobie, a rzetelng informacje zwrotng traktujemy jako szanse na rozwdéj
i doskonalenie kompetencji. Konstruktywne podejscie do popetnianych btedow
pomaga nam wyciggac z nich wnioski.

Ewentualne problemy w pierwszej kolejnosci rozwigzujemy wspdlnie z osobg, z ktérg
aktualnie wspodtpracujemy przy danym projekcie. Zaktadamy dobrg wole naszych
wspotpracownikow.

f) Swiadome budowanie przysziosci
Chetnie i aktywnie dzielimy sie informacjami o zadaniach, ktére wykonujemy
indywidualnie oraz w zespotach. W przysztosci ta wiedza moze postuzy¢ innym
Wspdtpracownikom.

Cokolwiek robimy, wyobrazamy sobie konsekwencje naszych dziatan w przysziosci.
Staramy sie patrze¢ na zdarzenia i wyzwania z perspektywy intereséw catej Spotki.

6. Zarzadzanie naruszeniami

a) Nasze podejscie do zachowan nieakceptowanych
Wspdlnie budujemy Ssrodowisko wolne od zachowan nieakceptowanych. Nie
tolerujemy postepowan, ktére sq:
* niezgodne z prawem, wytycznymi lub rekomendacjami,
» naruszeniem naszych wewnetrznych regulacji np. zobowigzan wynikajacych
Z umowy o prace lub umoéw cywilnoprawnych, regulaminu pracy i procedur pracy,
= nieetyczne, naruszajq zasady wspoétzycia spotecznego.

Nie zgadzamy sie na mobbing, dyskryminacje czy molestowanie wobec
wspotpracownikéw, klientow i dostawcow.
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b)

Jesli podejrzewasz wystgpienie zachowan nieakceptowanych, powiadom o tym
menedzera, HR Business Partnera lub Biuro Compliance lub przeslij maila na adres:
compliance@mfinanse.pl lub rekrutacja@mfinanse.pl

Osobom, ktére informujg o nieprawidtowosciach, gwarantujemy poufnos¢ oraz
adekwatne do sytuacji wsparcie i ochrone.

Jesli postepujesz w sposob nieakceptowany lub zachecasz do takich zachowan,
naruszasz podstawowe obowigzki Wspodtpracownika. Mozemy wtedy wyciggnaé
konsekwencje zgodne z przepisami prawa.

Konsekwencje naruszen

Chcemy zapewniac¢ jednolite podejscie do zarzadzania konsekwencjami
niewfasciwego postepowania Wspdtpracownikdw. Wszystkie zgtoszenia oraz
przypadki zachowan nieakceptowanych doktadnie badamy. Osoba z kadry
zarzadzajacej, ktéra dowie sie o niewtasciwym zachowaniu, podejmuje odpowiednie
dziatania, aby wyjasni¢ sytuacje.

Dziatania naprawcze wdrazamy w zaleznosci od stopnia naduzycia. W uzasadnionych
sytuacjach sktadamy do wtasciwych organéw zawiadomienia o czynach
zabronionych, ktérych Wspotpracownicy dopuscili sie w zwigzku ze swojg,
dziatalnoscig zawodowa.

Przy podobnych naruszeniach stosujemy te same konsekwencje.

7. Wsparcie oraz kanatly zgtaszania naruszen

a)

b)

Pytania pomocnicze w sytuacjach budzacych watpliwosé

Zadne prawo i wewnetrzne wytyczne nie sa w stanie regulowaé kazdego
pojedynczego przypadku. W zwigzku z tym, zdarza sie, ze stajemy przed dylematem
natury moralnej czy etycznej. W takich okolicznosciach powinnismy analizowa¢é
nasze decyzje, a jesli nadal mamy watpliwosci — poszukaé pomocy.

Wsparciem w analizie trudnych dla nas sytuacji mogg by¢ ponizsze pytania. Jesli

odpowiedz na ktérekolwiek z nich brzmi ,nie” - jest to dla nas wskazdéwka, aby

zwrocic sie o rade do jednej z jednostek lub 0séb do kontaktu wymienionych

w punkcie 7b.

= Czy moja decyzja jest zgodna z obowigzujgcym prawem i wewnetrznymi
wytycznymi?

» Czy moja decyzja jest do pogodzenia z zasadami zawartymi w tym dokumencie?

= Czy moje zachowanie jest zgodne z wartoSciami organizacji?

= Czy bede czu¢ sie dobrze, jesli o moich dziataniach przeczytam jutro w gazecie?
(sytuacja hipotetyczna)

Kanaty zgtaszania naruszen
W Spéitce zapewniamy systemy umozliwiajgce zgtaszanie nieprawidtowosci, w tym
naruszen standardow etycznych, przepiséw prawa lub regulacji wewnetrznych.
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Jesli doswiadczasz lub jestes$ sSwiadkiem sytuacji budzacej watpliwosci, mozesz jq

zgtosi¢ za posrednictwem ponizszych kanatéw:

= osoby koordynujgce Twoim obszarem,

= Compliance Officer,

= HR Business Partnerzy,

= skrzynka pocztowa: compliance@mfinanse.pl lub rekrutacja@mfinanse.pl

= system anonimowego powiadamiania o naduzyciach lub zachowaniach
nieakceptowanych - anonimowy formularz zgtoszeniowy https://whistleblowing.
mfinanse.pl,

= jesli zgtoszenie dotyczy cztonka zarzadu, powinno zostac przekazane
bezposrednio do Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, w przypadku gdy
zgtoszenie trafi do innej odpowiedniej jednostki, jednostka ta niezwtocznie
przekazuje zgtoszenie do Przewodniczagcego Rady Nadzorczej.

8. Postanowienia koncowe

a) System zarzadzania etyka
Tworzenie etycznego miejsca wykonywania obowigzkdéw stuzbowych nie jest
wytaczng odpowiedzialnoscig jednego konkretnego obszaru — to wspédlne
zobowigzanie catej organizacji. Kazdy dziat, jednostka i Wspdtpracownik ponosza
odpowiedzialno$¢ za budowanie etycznego Srodowiska pracy oraz przestrzeganie
zasad okreslonych w niniejszym dokumencie.

b) Przeglad Kodeksu Etyki i raportowanie
Kodeks Etyki oraz jego modyfikacje przyjmuje zarzad Spétki, a nastepnie zatwierdza
je rada nadzorcza.

mFinanse S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000365126,
o kapitale zakltadowym w wysokosci 45.245.000 ztotych, w catoéci wptaconym, NIP: 7251903631 oraz REGON 100059438.

mFinanse.pl
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