Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

Rynek finansowy stanowi wspdélne dobro wszystkiclgojeuczestnikéw, czyli
podmiotéw finansowych, jakimiasosoby fizyczne, prawne lub inne jednostki orgacypae
oferujpce produkty lub ustugi finansowe, a #akich klientbw oraz innych instytucji
i organizacji na nim dziatagych. Podstaw zréwnowaonego rozwoju i bezpiecastwa
rynku jest etyczny wymiar dzialgpodmiotow finansowych.

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego artykujpgelstawowe wartei i ideaty
etyczne przgwiecapce podmiotom finansowym, a wszystkie zasady Kanstanows
integralra, wzajemnie uzupetniaga sig catgs¢. ROwnoczénie Kanon pozostawia podmiotom
finansowym oraz ich organizacjom samgglawym swobod Kksztattowania i ocen
stosowania standardow etycznych w zgodzie ze sipacpbszczegdlnych sektoréw rynku
i réznych rozwazah organizacyjnych, a tak z ich dorobkiem w tworzeniu i doskonaleniu
zasad dobrych praktyk.

1. Uczciwaé

Podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwae, z poszanowaniem stusznego interesu
klientow i dobra rynku finansowego, oraz nie nadua swojej dominujcej pozycji
wynikajacej z przewagi zasobdéw, w tym kwalifikacji lub koetpncji oséb dziatagych
W jego imieniu.

2. Starannaé i kompetencje

Podmiot finansowy prowadzi dziatalitorzetelnie i z naleyta starannécia, dbapc o to, by
osoby dziatajce w jego imieniu miaty odpowiednie kompetencje adowe i przyjmowaty
postavg etyczmn.

3. Godnaé¢ i zaufanie

Podmiot finansowy posgpuje w sposéb budey zaufanie oraz zapewniay poszanowanie
godndaci klientéw i kontrahentéw, dbag o przejrzysté& swoich dziata.

4. Zasoby i procedury

Podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procediunaiezlzdnymi do sprawnego
wykonywania i monitorowania prowadzonej dziataitia wykorzystuje je w dobrej wierze.
5. Relacje wewgtrzne

Podmiot finansowy dba o ksztaltowanie $diavych relacji ze swoimi pracownikami
i wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszanowanidpowiedzialnéci, zapewniajc

odpowiednie warunki wykonywania czynioo przez pracownikOw oraz osoby dziatsg
W jego imieniu.



6. Zapobieganie konfliktom interesow

Podmiot finansowy gy do unikania konfliktow interesow, ktore mogtybposvodowa
naruszenie stusznego interesu klientéw, zeljepomimo zachowania naigtej staranngci
konflikt taki zaistniat — dzy do jego rozwizania w sposéb zapewrday uczciwe i rzetelne
traktowanie klientow.

7. Informacje od klientow

Podmiot finansowy aby do jak najlepszego poznania potrzeb swoich kientw takim
zakresie, w jakim mae to by przydatne do dostosowania jego oferty, zakresuphtiomu
swiadczonych ustug do sytuacji klientow.

8. Ochrona informacji o klientach

Podmiot finansowy chroni informacje o klientach bad o to, by informacje te byly
wykorzystywane zgodnie z prawem.

9. Informacje dla klientow

Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasirzetelra informacg o oferowanych produktach
| ustugach oraz o zwranych z nimi kosztach, ryzyku i rmovych do osagnigcia
korzysciach, utatwiagc klientowi dokonanie wikxiwego wyboru.

10. Profilowanie ustug

Podmiot finansowy stosuje wobec klientéw jednolitegrytorycznie uzasadnione kryteria,
ktore mog réznicowa jego ofer¢, zakres lub poziomdwiadczonych ustug w zataeosci od
sytuacji klienta lub profilu grupy klientéw, co nyklucza maliwosci indywidualnego
negocjowania warunkéw umaow.

11. Rzetelna reklama

Podmiot finansowy prowade dziatalnd¢ reklamows kieruje s¢ zasadami uczciwej
konkurencji oraz dba o to, by przekazywane infofmdayty rzetelne i nie wprowadzaty
w blad, w szczegéln@i w zakresie ryzyka zwrzanego z mdiwymi do oshgniecia
korzy§ciami.

12. Reklamacije klientow

Podmiot finansowy starannie, rzetelnie i terminowozpatruje reklamacje klientow,
korzystajc w miak potrzeby z mediacyjnych i polubownych form rozggyania sporow.



13. Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja

Podmioty finansowe we wzajemnych stosunkach kiesigjdobrymi obyczajami kupieckimi,
Z poszanowaniem zasad uczciwej konkurenciji.

14. Rozstrzyganie sporow wzajemnych

Podmioty finansowe gta do rozwiazywania wzajemnych sporéw, korzysi@jw miak
mozliwosci z mediacyjnych i polubownych form ich rozstrzpga

15. Dziatania dla rozwoju rynku

Podmioty finansowe, nie narusz@j wiasnych interesow oraz zachowajtajemnig
zawodow i tajemnie handlowa, wspétdziateg w promowaniu dobrych praktyk rynkowych
I tadu korporacyjnego oraz, w méamazliwosci, w eliminowaniu z praktyki gospodarczej
zjawisk utrudniajcych rozwoj rynku finansowego, w szczegdiciodziataa nieuczciwych,
nierzetelnych lub niezgodnych z zasadami flkreymi w Kanonie.

16. Stosowanie Kanonu

Podmiot finansowy, ktory przyj Kanon do stosowania, dba o to, by wszyscy jego
pracownicy oraz inne o0soby wypujace w jego imieniu zapoznaly ¢siz Kanonem

| stosowaly si do jego zasad, a tak udostpnia swoim klientom i kontrahentom do wdu
petmg tres¢ Kanonu.



