n Finanse

Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 3
Zarzadu mFinanse S.A. z dnia 13 lipca 2017 r.

Dobre praktyki
w zakresie swiadczenia ustug zwigzanych z kredytem

hipotecznym przez mFinanse S.A.

mFinanse, 2017 r.
I. Wstep.
1) Majac na uwadze, ze:

0 istnieje potrzeba ustanowienia wysokich standardéw ustug posrednictwa

w zakresie umow kredytu hipotecznego,

0 odpowiednia wiedza i kompetencje personelu posrednikéw kredytowych

pozwalajg na uzyskanie wymaganego poziomu profesjonalizmu,

0 ustugi posrednictwa w zakresie uméw kredytu hipotecznego powinny by¢
oparte na zrozumieniu potrzeb, sytuacji finansowej i osobistej,

preferencjach i celach kredytobiorcy — konsumenta,

2) a takze wychodzac naprzeciw postanowieniom ustawy z 23 marca 2017 roku
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami Spdétka uznaje za niezbedne przyjecie Dobrych praktyk
w zakresie $wiadczenia ustug zwigzanych z kredytem hipotecznym przez

mFinanse S.A.

3) Do stosowania niniejszych zasad zobowigzany jest Zarzad Spotki, Personel oraz

Agenci.
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I1. Definicje.

~Spotka” lub ,mFinanse” - mFinanse S.A. z siedziba w todzi (ul. Fabryczna 17,
90-344 tb6dz), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiesdcia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000365126, kapitat zaktadowy: 115.245.000 ztotych,
NIP: 7251903631.

~Ustawa” — ustawa z 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze

nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

~Personel” — pracownik, tj. osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
a takze osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze
przedsiebiorca wspotpracujacy ze Spotkg w zakresie przekazywania danych

kontaktowych do Klientdw poszukujgcych posrednika kredytu hipotecznego.
~Agent” — Agent w rozumieniu Ustawy.

~Klient” - konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego zainteresowany kredytem
hipotecznym lub zawierajacy umowe kredytu hipotecznego w celach niezwigzanych
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (w liczbie

mnogiej ,Klienci”.

II1. Dobre praktyki.
1) Personel oraz Agenci powinni:

a) kierowac sie dobrze pojetym interesem Klientéw, a takze postepowac

uczciwie, zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami;

b) podejmowac wszelkie czynnosci w zakresie posrednictwa kredytéw

hipotecznych w sposdb rzetelny, z zachowaniem nalezytej starannosci;

c) stale podnosi¢ poziom swoich kwalifikacji zawodowych, w tym
w szczegolnosci uczestniczy¢ w szkoleniach i egzaminach organizowanych

przez Spotke;
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3)

4)
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d) zachowywac w tajemnicy wszelkie informacje, jakie pozyskali w zwigzku
z czynnosciami w zakresie posrednictwa kredytéw hipotecznych,
z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych

W przepisach prawa;
e) odnosic sie z szacunkiem do Klienta.

W szczegdlnosci Personel oraz Agenci zobowigzani sg wypetnia¢ obowigzki

informacyjne wobec Klientédw natozone Ustawa, tj.:

a) przekazywac Klientom na trwatym nos$niku wymagane Ustawg dokumenty

i informacje;
b) udziela¢ Klientom wszelkich wymaganych Ustawg informacji.

W szczegdlnosci Personel oraz Agenci zobowigzani sg przekazywac Klientom

w formie i w zakresie wymaganymi Ustawg informacje dotyczace Spodtki,
procedur sktadania reklamacji, prowizji i innych wynagrodzen naleznych Spoitce
lub Agentowi, ryzyku nieudzielenia Klientowi kredytu przez kredytodawce

w przypadku odmowy udzielenia przez Klienta informacji niezbednych do oceny

lub weryfikacji jego zdolnosci kredytowej.

Personel oraz Agenci powinni ustawicznie podnosi¢ poziom wiedzy niezbednej
do zgodnego z prawem oraz Dobrymi praktykami wykonywania czynnosci

posrednictwa w zakresie kredytéw hipotecznych, a zwtaszcza w zakresie:

a) kredytéw hipotecznych oraz ustug dodatkowych oferowanych zwykle wraz

z tymi kredytami;

b) przepiséw zwigzanych z umowami o kredyt zawieranymi z konsumentami,
w szczegodlnosci przepisdw z zakresu ochrony konsumentow i przepisow

ustawy;
c) zawierania umow sprzedazy nieruchomosci;
d) wyceny zabezpieczen wierzytelnosci;
e) organizacji i funkcjonowania ksiqg wieczystych;
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f) funkcjonowania rynku panstwa czionkowskiego, w ktéorym posrednik kredytu

hipotecznego Swiadczy ustugi zwigzane z kredytem hipotecznym;
g) standarddéw etyki biznesu;
h) procesu oceny zdolnosci kredytowej konsumenta;
i) zagadnien finansowych i ekonomicznych.

5) Spétka nie Swiadczy ustug doradczych w rozumieniu Ustawy. Agenci i Personel
zobowigzani sg do powstrzymywania sie do wykonywania wobec Klientéw

czynnosci, ktéore mogtyby by¢ uznane za takie ustugi.

6) Personel oraz Agenci powinni rzetelnie i doktadnie bada¢ sytuacje finansowg

Klienta, a informacje te przekazywac bankom kredytujgcym.

7) Personel oraz Agenci zobowigzani sg udziela¢ Klientom petnych, wyczerpujacych
informacji dotyczacych kredytu hipotecznego. Przekazywane Klientom
informacje powinny by¢ sformutowane w sposdb precyzyjny, jasny i zrozumiaty

dla Klienta.

8) Reklamy dotyczace kredytu hipotecznego powinny by¢ jednoznaczne, rzetelne,

Zrozumiate.

9) Reklamy dotyczace kredytu hipotecznego nie mogg wprowadza¢ Klienta w btad,
w szczegolnosci poprzez stosowanie zwrotéw dwuznacznych, nieprecyzyjnych,
czy uzywanie technik powodujacych, ze cze$¢ przekazu marketingowego,
zwtaszcza w zakresie warunkéw formalnoprawnych uzyskania kredytu jest mniej

widoczna od innej czesci takiego przekazu.

10) Reklamy dotyczace kredytu hipotecznego wskazujg w sposob zwiezty, jasny,

zrozumiaty i widoczny dla Klienta:
a) zakres umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych;

b) informacje, czy Spdtka jest powigzanym posrednikiem kredytu

hipotecznego;
c) informacje, z jakimi kredytodawcami Spoétka wspotpracuje.
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Personel oraz Agenci powinni podejmowac czynnosci zwigzane z posrednictwem

bez zbednej zwtoki, w terminach uwzgledniajacych specyfike danej transakcji.

Personel oraz Agenci powinni dzieli¢ sie wiedzg fachowa w zakresie ustug
posrednictwa kredytowego, majac na uwadze najlepszy interes Spotki

i Klientéw, co nie moze naruszac¢ obowigzku zachowania tajemnicy bankowej.

System wynagrodzen Personelu oraz Agentdw ustalany jest w taki sposéb, aby

uwzgledniat interesy konsumentéw a takze nie naruszat zasad uczciwosci.
System wynagrodzen Personelu oraz Agentdw powinien byc¢ przejrzysty.

Jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ustalanie systemu wynagrodzen
Personelu i Agentow dokonujg okresowej weryfikacji tego systemu pod katem
uczciwosci (badajac, czy ustalone wynagrodzenie odpowiada wkfadowi pracy

i zaangazowaniu Personelu i Agentow w proces ustug posrednictwa), przejrzystosci
(badajac, czy system wynagrodzen zbudowany jest na zrozumiatych zasadach),

a takze w celu ustalenia, czy nie zagraza on interesom konsumentow.

Personel oraz Agenci wykonujac czynnosci z zakresu ustug posrednictwa,
powinni kierowac¢ sie interesem konsumenta. W przypadku konfliktu intereséw
pomiedzy interesem Personelu lub Agenta a interesem klienta, pierwszenstwo

majq interesy

klienta. W zakresie dotyczacym konfliktu intereséw stosuje sie postanowienia

Polityki zarzadzania konfliktami intereséw.

Dziatania podejmowane przez Personel i Agentdéw, w tym w szczegdlnosci
w stosunku do Klientow powinny by¢ zgodne z normami etycznymi i dobrymi

obyczajami.

Personel i Agenci w relacjach z Klientami powinni:

a) dbac o wizerunek wiasny i dobre imie Spotki;

b) podchodzi¢ do wykonywanych obowigzkéw z nalezytg powagg i sumiennoscia;

c) by¢ uprzejmi i uczciwi.
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IV. Postanowienia koncowe.

1) Zarzad Spotki przyjmujac niniejsze Dobre Praktyki zaktada, ze stosowanie na co
dzien ich postanowien w potaczeniu z dziataniem zgodnym z przepisami prawa,
pozwoli na zbudowanie najlepszych relacji z Klientami oraz kreacje pozytywnego
wizerunku Spotki jako profesjonalnego posrednika kredytu hipotecznego
godnego zaufania, rzetelnie i uczciwie podchodzacego do powierzanych mu

przez Klientéw spraw nalezacych do najwazniejszych decyzji finansowych zycia.

2) Majac na uwadze powyzsze, przyjmuje sie niniejsze Dobre Praktyki.
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